	ИнфоЭксперт


	«ИнфоЭксперт»  проводит обучение по всей России. ПО ДАННОЙ ТЕМЕ «ГИС ЖКХ» МЫ ПРОВОДИМ СЕМИНАРЫ В ГОРОДАХ: г. Екатеринбург, г. Челябинск, г.Красноярск, г. Бийск, г. Абакан, г. Барнаул, г. Кемерово,  г. Улан-Удэ, г. Чита,  г. Волгоград, г.Воронеж, г.Владивосток, г.Нижний Новгород, г.Уфа, г.Казань, г.Якутск, г.Хабаровск, г.Астрахань. г. Оренбург, г. Рязань, г. Южно-Сахалинск, г. Мурманск, г. Владикавказ, г. Петропавловск-Камчатский, г. Архангельск,   г.Смоленск, г.Магадан, г.Липецк, г.Иваново, г.Кострома, г.Калуга, г.Тверь, г.Саранск,  г.Ярославль, г.Сыктывкар, г.Ставрополь, г.Ростов-на-Дону, г.Ульяновск,г. Благовещенск.


Всероссийский практический вебинар в 
Республике Татарстан 
Дата проведения вебинар:                                                    28 ноября 2024 года 
 «ЖКХ 2024-2025г.»
 «ГИС ЖКХ»
	Участники вебинара: 


К участию в вебинаре приглашаются руководители и специалисты органов исполнительной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления РФ; руководители и специалисты организаций и предприятий сферы ЖКХ. 
	Кратко о вебинаре: 


В ходе обучения будут представлены ключевые изменения нормативно-правового регулирования в области жилищно-коммунального хозяйства, принятые и вступившие в силу с 1 сентября 2024 году и планируемые к вступлению в 2025 году. ГИС ЖКХ и раскрытие информации, кто и что должен размещать в ГИС ЖКХ. Работа с собственниками в ГИС: Личный кабинет собственника. Размещение. Собственники смогут ускорить капремонт. С марта 2025 г. изменится порядок начислений за коммунальные услуги. С 1 марта 2025 г. вносятся изменения в некоторые акты Правительства РФ, регулирующие правила предоставления коммунальных услуги. Понятие «общая площадь жилого помещения». Меняется порядок выбора способа оплаты отопления. Вступит в силу правило перехода долгов по текущему ремонту.
	ведущие:

	Саранчук Марина Сергеевна – руководитель отдела сопровождения ООО «Технология и Сервис», имеющий 15 летний опыт работы в сфере ЖКХ. Досконально знающий ГИС ЖКХ как в технических вопросах так и в правовом аспекте. Обладает правом двустороннего обмена данными с системой ГИС ЖКХ (протоколы API) и предоставлением услуг сторонним компаниям по работе с ней. Успешно провела более 350 обучающих семинаров, вебинаров и семинаров по данной теме в различных регионах России, в ходе которых обобщила сложные вопросы, возникающие при работе с системой и подготовила ответы на них. На данный момент сопровождает команду специалистов по размещению данных в ГИС ЖКХ, а так же лично РАЗМЕЩАЕТ ИНФОРМАЦИЮ в ГИС ЖКХ для компаний, услуги которых получают более 2 000 000 жителей.

Медведева Елена Викторовна – Практикующий юрист в крупной Российской компании, преподаватель кафедры юридических дисциплин в Омском государственном университете им. Ф. М. Достоевского. Более 6 лет опыта работы в "ЕРЦ" и 7 лет работы в РСО


	ПРОГРАММА ВЕБИНАРА: 


1. ГИС ЖКХ и раскрытие информации, кто и что должен размещать в ГИС ЖКХ. Состав информации и сроки ее размещения в ГИС ЖКХ. Регистрация в системе ГИС ЖКХ.  Права доступа и настройки в ГИС ЖКХ.  Регламенты и инструкции в ГИС ЖКХ. Работа в личном кабинете. Настройка доступа сотрудников. Открытая и закрытая часть в ГИС ЖКХ. Где находятся персональные данные: работа с персональными данными-как не нарушить законодательство? Последовательность заполнения данных. 
2. Важные изменения в сфере ГИС ЖКХ с 1 сентября 2024г. Приказ № 79/пр. Изменение порядка разделов. Раздел для органов Соцзащиты. Работа с провайдерами и другие важные изменения.
3. Изменения в работе с ГИС ЖКХ для РСО, РОКР, РТКО. Как поставщикам информации взаимодействовать по правильному внесению информации в ГИС ЖКХ.
4. Специфика проведения собрания через систему ГИС ЖКХ: наиболее сложные вопросы, частые ошибки Принятие решения о переходе ОСС в ГИС ЖКХ. Функционал Администратора. Оповещение собственников, сроки оповещения. Что должно включать в себя Сообщение о проведении собрания?  Бланк голосования. Длительность голосования и порядок приема решений собственников: на что обратить внимание. Новые требования. 
5. Работа с собственниками в ГИС: Личный кабинет собственника. Размещение объявлений для собственников. Как и зачем уведомлять собственников через ГИС ЖКХ: когда нужно это делать, в каком объеме, каким образом. Сроки ответов на обращения граждан. Преимущества и недостатки работы с жалобами в ГИС ЖКХ. Настройки в ГИС для уведомлений от собственников и надзорных органов. Как провести заочное ООС?

6. Особенности контрольно-надзорной деятельности в 2024 году. Ужесточение лицензионных требований к деятельности управляющих организаций
7. Важные изменения в сфере ЖКХ 2024г- 2025 г. С 1 сентября 2024 года вступают в силу изменения, внесенные в Жилищный кодекс. Работа с должниками. Изменения в приказном порядке взыскания. Лицензирование. Недобросовестные УК и другие важные изменения ЖКХ. Капремонт. С 1 сентября - три новых ограничения для собственников квартир. Проведение общего собрания жильцов дома по новым правилам. Правила использования лифтов и другие важные изменения. Вводится порядок производственного контроля качества и безопасности питьевой и горячей воды. Как вырастут тарифы на ЖКУ в 2025 году? С марта 2025 г. изменится порядок начислений за коммунальные услуги. С 1 марта 2025 г. вносятся изменения в некоторые акты Правительства РФ, регулирующие правила предоставления коммунальных услуги. Понятие «общая площадь жилого помещения». Меняется порядок выбора способа оплаты отопления. В квитанции за услуги ЖКХ добавят отдельную строку расходов на текущий ремонт. Вступит в силу правило перехода долгов по текущему ремонту
8. Расчеты за коммунальные ресурсы в МКД. Расчеты за коммунальные ресурсы с ресурсоснабжающими организациями – актуальные вопросы, в том числе учет отрицательных ОДН. Особенности расчета платы за коммунальные ресурсы, потребляемые на СОИ, в зависимости от их видов и конструктивных особенностей МКД. Учет перерасчетов платы за коммунальные услуги в отношениях с потребителями и в отношениях по расчетам за коммунальные ресурсы на СОИ. Перерасчет и корректировка платы за коммунальные ресурсы на СОИ в 2024 году. Обмен информацией между управляющей и ресурсоснабжающей организациями. Обзор актуальной судебной практики по расчетам за коммунальные ресурсы.
9.  Практика и новое в сфере управления МКД.  Новые национальные стандарты – случаи и порядок их применения, примеры их применения. Условия договора управления – нормативное регулирование, правила, практика и последствия. Рекомендации по актуализации условий договора управления. Примеры включения в договор управления недопустимых условий, нарушающих права потребителей.  Организация взаимоотношений с Советом МКД: определение объема полномочий, правила и варианты наделения полномочиями, регламент взаимоотношений, о порядке выплаты вознаграждений. Регулирование условиями договора управления случаев управления в отсутствии Совета МКД. Обзор актуальной судебной практики по спорам, относящимся к условиям управления МКД и исполнения договора управления
10. Перерасчеты за жилищно-коммунальные услуги и коммунальные ресурсы в 2024-2025 году. Расчеты за коммунальные ресурсы на содержание общего имущества между УО и РСО. Перерасчеты за ЖКУ и их учет в расчетных периодах. 
11. Расчеты за тепловую энергию в 2024-2025 году: особенности расчетов в отопительный и неотопительный периоды. Объемы поставок тепла для нежилых помещений в МКД. Расчеты за тепло в домах с индивидуальными тепловыми пунктами. Особенности расчетов за тепло по нерегулируемым ценам, в ценовых зонах теплоснабжения.
12. Ответы на вопросы в прямом эфире, консультации участников семинара.
	     УСЛОВИЯ ОБУЧЕНИЯ: 


Что вы получите, приняв участие в вебинаре?

· Новые знания и навыки, проф. опыт, помощь в решении текущих вопросов

· Индивидуальный подход, ответы на Ваши вопросы в прямом эфире

· Высокое качество звука и видео семинара (HD формат), просмотр с любых устройств без установки доп. программ.

· «Живое общение в рамках онлайн режима». 
· Вебинар будет проходить в комфортных для вас условиях. Вы можете смотреть  или  слушать семинар  по телефону, компьютеру и т.д., везде, где есть интернет, дома или на работе.
· Разбор конкретных ситуаций, предложенных участниками: это позволит Вам увидеть проблемы коллег по данным вопросам и обменяться опытом  решения сложных ситуаций
· Будут учтены все изменения законодательства по вопросам семинара на дату его проведения: это позволит Вам получить ответы на Ваши вопросы и основательно и досконально  разобрать новации. 

Вы можете  прислать нам дополнительные интересующие вас  вопросы (для включения их в программу)  и отправить нам на электронный адрес Е-маil:   infoekspert@list.ru 
Программа может быть расширена по вашим пожеланиям. ЖДЕМ ВАШИ ВОПРОСЫ (заявка в прикрепленном файле).
Вы можете смотреть  или  слушать вебинар  по телефону, компьютеру и т.д., везде, где есть интернет, дома или на работе.
УЗНАТЬ ПОДРОБНУЮ ИНФОРМАЦИЮ И ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ НА ВЕБИНАР ВЫ МОЖЕТЕ  ПО ТЕЛЕФОНАМ:

Телефон для регистрации участников, МЕНЕДЖЕР:

Ольга 8-923-622-04-00, Екатерина: 8-923-633-04-00, 
Анна: 8-951-593-80-99                                         
Е-маil:   infoekspert@list.ru[image: image1.png]



